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A business based on the infrastructure side
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CONDICIONAMENTO A6

Entre hoje e amanha, dia 2 de Outubro, ira dar-se inicio aos trabalhos de
reparagdo e substituicdo de juntas de dilatagdo no Sublango Vendas Novas
-Montemor Poente na A6.

Consulte aqui o plano dos trabalhos: http://goo.gl/J5UGK]
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@ Promogio indisponivel

Facebook Presence

Learn more about our customers

Main communication axis:

* Maintenance works

e Traffic alerts

* Road safety




And now...



Our new business ecossystem

From transactions to experiences
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Our approach

BRANDING

Reinforce Mobility
positioning

Much more than na
OBU

MARKETING
& SALES

Consolidate Loyalty
Program

Increase visibility of the
Mobility services

CUSTOMER
CARE

Road Safety
Customer support

Selfcare




Content strategy

FACEBOOK

'\

Via Verde Universe
Loyalty program

Loyalty Program

Traffic to the website

Via Verde Universe Positioning

Loyalty program Innovation

Urban mobility Via Verde Ecosystem

Loyalty program
Motivation

Inspiration




Content strategy

Via Verde red a foto.

Mais de 15.000 criangas em todo o pais ja conhecem o programa
“Primeiro a Seguranga”. De uma forma divertida, as criangas de hoje
desenvolvem uma cultura de seguranga rodovidria que os tornam nos
condutores responsaveis de amanhal

Primeiro a Seguranca

Estimular o interesse das criangas pelas
melhores préaticas de seguraga rodovaria.
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Gosto @ Comentar Partilhar

Institutional

Via Verde ¢

A Via Verde estéa presente no Websummit 2017. Visite-nos e conhega as
mais recentes novidades tecnolégicas orientadas para os servigos de
mobilidade. E nao se esquega de participar nas roundtables das smart
cities, onde também estaremos presentes!
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e Events

Via Verde shared

Com uma taxa de resposta de 97% no Facebook, fomos reconhecidos
como Socially Devoted pela Socialbakers. Obrigado pela distingao.
Continuaremos a trabalhar para prestarmos o melhor servigo de
atendimento aos nossos clientes. &
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Socially Devoted

New Standard of Customer Care

SOCALLY DEVOTE
S—

@ Comentar » Partilhar

Achievements



Content strategy

Via Verde

| #% No ambito dos trabalhos de beneficiagcao do
pavimento da A17 poderéo verificar-se algumas
implicagdes na circulagédo. Consulte a app Via Verde
para se manter a par das atualizagdes de transito.
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B8 31demaic (@ 17:00-21:00

ntral no sentido Figueira
os km's 45 e 41.

¥ Comentar Partilhar

Traffic alerts
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Via Verde

Ja conhece o conceito de carsharing? A Via Verde e a DriveNow vao
langar este inovador servigo em Lisboa. Fica atento porque em breve
teremos mais novidades.

DRIVENOW
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Gosto @ Comentar Partilhar

Services

Via Verde

Adira ao programa Viagens e Vantagens e podera ter um desconto direto até

65% no Seguro

Exclusivo AUTOESTRADA da

Comentar Partilhar

Partnerships







Facebook as a client support channel

Hot line

How to contact - Website forms (no e-mail adresses)
Brisa & Via Verde

services - Letter

- Facebook Messenger (since 2017)



Facebook as a client support channel

Caixa de entrada

°15

Tiago Beira
Boa tarde Tiago, Podera consultar os
valores e modalidades disponiveis para ...

Fully integrated with CRM platform

Ivo Menezes

Tu: Boa tarde Ivo, Relativamente a sua . o
questdo, devera fazer uma exposigéo ... 24 7 ava I | a b I | Ity
Elias Fernandes Ananias :

Tu: Ola Elias, Estamos sempre ao seu
dispor! Muito obrigado! Bom Domincg ...

Daniel Jorge Olivera Amarante

Tu: Ola Daniel, Em relagéo ao
identificador o mesmo ja se encontra ...

15 minutes maximum response time

Anilson Cardoso Dos Santos
Tu: Ola Anilson, Estamos sempre ao
seu dispor! Muito obrigado! Bom

Erica Krithinas
Tu: Ola Erica, Voltdmos a encaminhar a
situagio para nosso Servico ao Cliente ..



Facebook as a client support channel

ok

Facebook
Messenger main

goals
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To be in the forefront of client support
Cost reduction (less stores & backoffice)

Indentify improvement opportunities for <

product managers

Crisis prevention



Facebook as a client support ¢
T

Facebook
Messenger
Hinteractions
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A new territov ‘

engagement

Mobility




Our main achievements?

Past content...

Claims
TrafficJams Problems

~1OlISAccidents

Ice
TaxeSOId&Heavy



Our main achievements

Today’s new content

LeigﬂigeaﬁgsbomersTran|Ing

GoodExperience

oy

MobIliG

Discounts
Young&Beautiful







